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MUSTERI SIKAYET FORMU

Sikayet Sahibinin Adi, Soyadi

Sikayet Sahibinin Adresi

Sikayet Sahibinin Hesap No.su

Sikayet Tarihi

Sikayetin Ozeti ve mevzuatin hangi
hiikiimlerine aykirilik iddiasinda oldugu

Varsa sikayete konu personelin ismi

Sikayete iliskin olarak UNLU & Co
tarafindan yapilan islemlerin 6zeti

Sikayet incelemesine mesnet teskil eden
bilgi ve belgeler

Sikayeti inceleyen Uyum / I¢ Kontrol
Gorevlisi

Degerlendirmelerin Sonuglari

Varsa sikayet degerlendirme toplantisi
tutanaklarinin  / degerlendirmelerinin
Ozeti
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